ID GRUPAMTP - najczesciej zadawane pytania

1. Mam juz konto. Czy musze rejestrowac sie ponownie?

Nie. Jesli masz juz konto ID GRUPAMTP, po prostu zaloguj sie przy uzyciu swojego adresu e-mail i
hasta. Nie zaktadaj kolejnego konta.

2. System pokazuje, ze mdj adres e-mail jest juz zajety. Co zrobi¢?

Oznacza to, ze konto przypisane do tego adresu prawdopodobnie juz istnieje. Wré¢ do ekranu
logowania i sprébuj sie zalogowac. Jesli nie pamietasz hasta, skorzystaj z opcji jego resetowania.

3. Nie pamietam hasta. Co zrobic?

Wybierz opcje ,,Nie pamietam hasta” i podaj adres e-mail przypisany do konta. Otrzymasz wiadomos¢
z instrukcjg ustawienia nowego hasta.

4. Nie otrzymatem wiadomosci do zmiany hasta. Co zrobi¢?

Sprawdz folder SPAM, Oferty lub Inne. Upewnij sie tez, ze wpisany adres e-mail jest poprawny. Jesli
wiadomos¢ nadal nie dotarta, pondw prébe wystania kodu.

5. Nie otrzymatem wiadomosci potwierdzajacej rejestracje. Czy moja rejestracja sie udata?

Sprawdz folder SPAM, Oferty oraz inne zaktadki swojej skrzynki. Mozesz rowniez sprébowac
zalogowac sie na swoje konto na stronie id.grupamtp.pl. Udane logowanie oznacza, ze konto zostato
zatozone poprawnie. Mozesz teraz uzupetni¢ swoj profil biznesowy i/lub osobisty. Pamietaj, ze raz
uzupetniony profil moze stuzyc¢ Ci przy wszystkich wydarzeniach Grupy MTP.

6. Zatozytem konto. Czy to oznacza, e jestem juz zarejestrowany na wydarzenie?

Nie, po rejestracji konta przejdziesz do kolejnego kroku, czyli uzupetnienia swojego Profilu
biznesowego i/lub osobistego. Dane uzupetniasz tylko jeden raz i mozesz z nich korzysta¢ podczas
innych wydarzen Grupy MTP. Potwierdzeniem rejestracji na wydarzenie jest bilet — znajdziesz go w
swojej skrzynce e-mail oraz w aplikacji mobilnej Grupa MTP app. W przypadku targdéw biznesowych
zgtoszenie wymaga weryfikacji przez audytora, dlatego bilet moze dotrze¢ do Ciebie z krotkim
czasem.

7. Gdzie znajde swdj bilet?

Po zakoriczeniu rejestracji bilet zostanie przestany na Twdj adres e-mail. Masz do niego staty i
wygodny.

8. Nie widze swojego biletu. Co zrobi¢?

Najpierw upewnij sie, ze proces rejestracji zostat zakonczony i sprawdz folder SPAM w swojej
skrzynce e-mail. W wyjatkowych przypadkach dostarczenie biletu na adres e-mail moze zaja¢ kilka
minut. Pamietaj, ze w przypadku targéw profesjonalnych zgtoszenie wymaga weryfikacji i zgody
audytora. Jesli Twoje dane zostaty uzupetnione poprawnie, bilet trafi na Twdj adres e-mail
niezwtocznie po akceptacji. Warto mie¢ na uwadze, ze zgtoszenia wystane popotudniami oraz w



weekendy moga by¢ weryfikowane nieco dtuzej, a decyzja audytora moze pojawié sie w kolejnym
dniu roboczym.

9. Czy musze drukowac bilet?

Jezeli otrzymany bilet zawiera kod QR, wystarczy wyswietli¢ go na ekranie telefonu. Warto wczesniej
zapisac bilet w pamieci urzadzenia (np. jako plik PDF lub zrzut ekranu), aby zapobiec problemom z
brakiem potaczenia internetowego przy bramkach. Jezeli dane wydarzenie wyjatkowo wymaga
wydrukowanego biletu, taka informacja zostanie wyraznie podana podczas rejestracji.

10. Czy moge zarejestrowac drugg osobe na swoim koncie?

Raz zatozone konto ID GRUPAMTP pozwala na pobieranie lub zakup dowolnej liczby biletéw na
wszystkie wydarzenia Grupy MTP. Mozesz bez przeszkdd pobrac wiecej niz jeden bilet na to samo
wydarzenie, przy czym kazdy z nich pozostanie imiennie powigzany z Twoim profilem.

Zachecamy jednak do zakfadania indywidualnych kont dla kazdego uczestnika. Wtasny profil
zapewnia pefna niezaleznosé — umozliwia staty dostep do swoich biletéw, sprawne zarzgdzanie
zgodami RODO i marketingowymi czy swobodng aktualizacje danych. Dodatkowo w przypadku
biletow jednorazowych wtasne konto gwarantuje, ze wszystkie zaproszenia i wazne informacje
organizacyjne trafig bezposrednio do witasciwej osoby, co utatwia sprawne wejscie na wydarzenie.

11. Rejestruje pracownika lub klienta. Czy moge poda¢ swéj adres e-mail?

Jezeli rejestracja ma by¢ przypisana do konkretnej osoby, zalecamy wykorzystanie jej indywidualnego
adresu e-mail. Ufatwi to pdzniejsze logowanie, dostep do biletu oraz obstuge rejestracji.

12. Podatem btedne dane. Czy moge je poprawi¢?

Tak. Posiadanie indywidualnego konta ID.GRUPAMTP pozwala na swobodne zarzgdzanie swoimi
danymi. Aby dokonaé zmian, wystarczy zalogowac sie na swoje konto na stronie id.grupamtp.pl. Jesli
po zalogowaniu nie widzisz mozliwosci edycji wybranego pola, skontaktuj sie z naszg obstugg —
chetnie pomozemy.

13. Mam nowy adres e-mail. Czy moge zmieni¢ go na swoim koncie?

Tak. Posiadanie indywidualnego konta ID.GRUPAMTP pozwala na swobodne zarzgdzanie swoimi
danymi. Aby dokonaé zmian, wystarczy zalogowac sie na swoje konto na stronie id.grupamtp.pl. Jesli
po zalogowaniu nie widzisz mozliwosci edycji wybranego pola, skontaktuj sie z naszg obstugg —
chetnie pomozemy.

14. Rejestracja przerwata sie w potowie. Czy musze zaczynac¢ od nowa?

W pierwszej kolejnosci sprawdz swojg skrzynke e-mail — kazda udana rejestracja jest automatycznie
potwierdzana wiadomoscia. Jesli otrzymates takie potwierdzenie, Twoje konto zostato utworzone.
Dziatanie konta mozesz fatwo zweryfikowa¢, préobujac sie do niego zalogowac. Jesli brak wiadomosci i
nie mozesz sie zalogowaé, oznacza to, ze proces nie zostat ukoriczony. W takim przypadku przejdz
ponownie do formularza wybranego wydarzenia i dokoricz rejestracje.

15. Formularz nie przechodzi do kolejnego kroku. Co zrobi¢?



Sprawdz, czy wszystkie wymagane pola zostaty poprawnie uzupetnione. Pola obowigzkowe mogg by¢
oznaczone gwiazdka lub komunikatem o btedzie. Jezeli wszystkie dane sg poprawne, a problem nadal
wystepuje, odswiez strone lub sprébuj skorzystac z innej aktualnej przegladarki.

16. Klikam przycisk, ale nic sie nie dzieje. Co zrobi¢?

Odswiez strone i sprébuj ponownie. Mozesz takze wyczysci¢ pamieé podreczng przegladarki lub
otworzyc strone w innej przegladarce.

17. Czy moge zarejestrowac sie z telefonu?
Tak. System mozna obstugiwac rowniez na urzadzeniu mobilnym. Jesli jednak wystgpi problem z
formularzem, warto sprébowaé ponownie na komputerze lub w innej przegladarce. Bilety na
wszystkie wydarzenia Grupy MTP mozesz tez wygodnie uzyskaé w aplikacji mobilnej Grupa MTP app
dostepnej na urzadzenia z systemem Android i iOS. Aplikacje znajdziesz w Sklepie Play lub App Store.
18. Czy jedno konto dziata na réznych wydarzeniach Grupy MTP?

Tak. Nie musisz tworzyé nowego konta przy kazdym wydarzeniu. Korzystaj z tego samego ID
GRUPAMTP i loguj sie swoim dotychczasowym adresem e-mail.

19. Mam kilka adreséw e-mail. Ktérego powinienem uzy¢?

Najlepiej korzystac zawsze z jednego adresu e-mail. Dzieki temu wszystkie rejestracje beda
powigzane z jednym kontem ID GRUPAMTP.

20. Nie pamietam, na jaki adres e-mail zatozytem konto.
Sprébuj przypomniec sobie adres uzywany podczas wczesniejszych rejestracji na wydarzenia Grupy
MTP. W swoich skrzynkach mozesz réwniez wyszukaé wczesniejsze wiadomosci dotyczace rejestracji
lub ID GRUPAMTP.

21. Mam konto, ale nie widze wydarzenia, na ktére chce sie zarejestrowac.
Upewnij sie, ze korzystasz z wtasciwego linku rejestracyjnego do danego wydarzenia. Po jego
otwarciu zaloguj sie na swoje konto ID GRUPAMTP i kontynuuj rejestracje. Link do wtasciwej
rejestracji najszybciej znajdziesz na oficjalnej stronie interesujacego Cie wydarzenia.

22. Czy rejestracja jest bezptatna?

Samo zatozenie konta ID GRUPAMTP jest bezptatne. Warunki uczestnictwa, w tym ewentualna cena
biletu, zalezg od konkretnego wydarzenia i wybranego rodzaju wejscidwki.

23. Czy po rejestracji moge zmienic rodzaj biletu?

Mozliwos¢ zmiany zalezy od zasad konkretnego wydarzenia. Jesli nie widzisz odpowiedniej opcji na
swoim koncie, skontaktuj sie z obstugg wydarzenia.

24. Co zrobi¢, jesli nadal nie moge sie zarejestrowac¢?

Skontaktuj sie z obstuga i podaj:



adres e-mail uzywany podczas rejestracji,

nazwe wydarzenia,

krétki opis problemu,

tres¢ komunikatu o bfedzie, jesli sie pojawia,

w miare mozliwosci zrzut ekranu.

Dzieki temu tatwiej bedzie szybko znalezé przyczyne problemu.



